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as teclas de reprodução de vídeo (play/pause/..) 
2) Pressione a tecla GUIDE do seu controle remoto 
para acessar o EPG, e então pressione o botão 
VERMELHO do controle para agendar a gravação. 
Uma tela de pop-up irá surgir solicitando que você 
insira as seguintes informações: Número do canal 
(utilize <> para inserir), hora de início (utilize os botões 
numéricos para inserir), hora de término (utilize os 
botões numéricos para inserir), tipo de programação 
(ver orientação abaixo) e número de repetições (utilize 
<> para inserir). 
ATENÇÃO: TIPO DE PROGRAMAÇÃO – nessa 
opção você escolherá entre adicionar um lembrete 
ou gravar a programação. No primeiro caso a TV 
automaticamente mudará para o canal especificado 
no momento da programação, mas não iniciará 
a gravação. O programa apenas será GRAVADO 
automaticamente se caso você opte por Gravar 
nessa opção.
Ao finalizar, pressione ADICIONAR e uma mensagem 
de “Salvo com sucesso” irá aparecer.  Caso o usuário 
tente agendar uma gravação em um horário que outra 
programão já tenha sido feita, uma mensagem de erro 
aparecerá, pois só é possível gravar um programa por 
vez.  
Para visualizar a lista de programação, pressione o 
botão AMARELO do controle remoto. 
Para visualizar as gravações realizadas, pressione 
a tecla →  TV (conexões) →  Mídia (USB), então 
selecione a pasta de PVR. Todas as gravações estarão 
disponíveis dentro da pasta, utilize as ▲/▼/◄/► para 
selecionar a desejada e pressione OK. 

Conexão de aparelhos Móveis com a 
TV, via HDMI.

As seguintes funções estarão disponíveis caso você 
conecte a entrada HDMI 1 na entrada USB, através de 
um adaptador, de algum dispositivo compatível com a 
Conexão de aparelhos móveis com a TV:
- carregar a bateria do dispositivo a partir da sua TV. 
- controlar o dispositivo e a TV de modo remoto 
- compartilhar vídeos, áudios ou outros arquivos de 
mídia do um dispositivo em sua TV. 
Nota: essas funções poderão estar indisponíveis, de 
acordo com o dispositivo utilizado. 
Nota: caso a bateria do dispositivo estiver totalmente 
descarregada ao ser conectado, o aparelho não será 
carregado. 
Nota: Para operar o modo de controle remoto a partir 
do celular, a função de T link deve estar ligada. Veja a 
seção de Menu de Operações → T-link.
Passos para conectar a TV a um dispositivo compatível 
com Conexão de aparelhos móveis com a TV. 
1- utilizando um cabo compatível, conecte a entrada 
USB do dispositivo à entrada HDMI 1do TV, o 
carregamento iniciará automaticamente. 
2- quando o dispositivo identificar a Conexão de 
aparelhos móveis com seu TV,no menu de entradas e 
selecione a porta HDMI 1

Capítulo 2

Nota: Esta conexão funcionará somente via entrada 
HDMI.
Ao utilizar a Conexão de aparelhos móveis com a TV:
- Não é garantida a interoperabilidade dos dispositivos. 
- A SempTCL não oferece nenhuma garantia em caso 
de qualquer falha na Conexão de aparelhos móveis 
com a TV. 
- Caso a Conexão de aparelhos móveis com a TV não 
funcione como especificado, entre em contato também 
com o fabricante do dispositivo  utilizado. 
- Não desconecte a TV da tomada quando estiver 
utilizando a Conexão de aparelhos móveis com a TV, 
mesmo se a TV estiver em modo standby. 

Senhas padrão do aparelho: 

A senha padrão do aparelho é 1234, e poderá ser 
alterada dentro de Menu de Configurações →  Sistema 
→  Bloqueio →  Alterar Senha.
Nota: Caso você esqueça a senha do aparelho, a 
senha máxima é 0423, insira essa senha para sobrepor 
qualquer outra senha criada.

32L2800_693550.indd   19 02/02/2018   14:54:58



20

Capítulo 3

Perguntas Frequentes

Nota: problemas e soluções de 1 a 3 são aplicáveis em 
modelos de TV que possuam função de rede. 
• O que devo fazer quando há falha ao conectar a 
rede?
- Verifique se seu TV está conectado à rede.
- Reinicie seu TV.
- Consulte seu provedor de serviço de internet 
para confirmar se o roteador utilizado é compatível. 
Consulte o manual de operação do seu roteador para 
ativar a função DHCP, após conectar a rede ao seu 
aparelho. 
- Certifique-se que seu TV está conectado ao roteador. 
Caso a conexão esteja feita, e o roteador esteja 
ligado, tente conectar a rede a outro dispositivo para 
verificar se está funcionando normalmente. Caso o 
problema persista, entre em contato com a central de 
atendimento ao consumidor. 
• Como utilizar a internet sem fio?
Consultar páginas 15 e 16.
• O vídeo apresenta problemas na execução, qual 
pode ser o problema?
- Os vídeos do seu dispositivo USB podem conter 
formatos não suportados pelo TV, resultando em falhas 
na transmissão. 
- Para vídeos carregados diretamente da internet: 
A. Verifique a velocidade da sua banda larga, esta 
deve ser maior que 1Mbps para vídeos online, e 
maior que 2Mbps para vídeos em alta definição ou 
programas de vídeo. É recomendado uma velocidade 
de 2Mbps para otimizar as funções de rede. 
B. Nos horários de pico a internet poderá ser afetada. 
C. Verifique se não há muitos dispositivos conectados 
na mesma rede, utilizando também o mesmo sinal. 
D. O vídeo pode estar sendo censurada por apresentar 
conteúdo inadequado para a visualização de crianças 
ou menores de 18 anos. Violência, imagens de 
conflitos ou agressões também são limitadas, pois 
podem incluir violência física ou psicológica. Outros 
conteúdos censurados podem incluir profanidade ou 
linguagem inapropriada, além de cenas de nudez. 
• Por que dois dispositivos USB não são reconhecidos 
quando ligados ao mesmo tempo?
- Os dispositivos USB consomem muita energia, o que 
pode causar um déficit no aparelho. É recomendado 
inserir apenas um disco rígido por vez. 
• Os vídeos dos dispositivos USB estão sem som, o 
que posso fazer?
- O formato de áudio do vídeo do dispositivo USB pode 
não ser suportado pelo TV. 
• Alguns vídeos não conseguem ser reproduzidos.
- O formato de vídeo pode não ser suportado pelo 
TV. Certos tipos de câmeras gravam em formatos 
exclusivos e não são compatíveis com o TV.   
• Alguns vídeos param de ser reproduzidos na metade, 
e agora?
- Os vídeos podem apresentar erros ao serem 

copiados ou comprimidos. Tente esperar o processo 
de compressão finalizar para que o vídeo não seja 
interrompido na metade. 
• No que devo prestar atenção ao atualizar o software? 
- Certifique-se de que não haverá cortes de energia 
durante a atualização. Evite qualquer operação no 
controle remoto durante a atualização. Seja paciente, 
pois o processo de atualização do software pode 
demorar um pouco. 
• Não há nenhuma mudança distinta na interface do 
TV após a atualização do software, pode ter havido 
um erro?
- A atualização do software serve não apenas para 
adicionar novas funções, mas também para melhorar 
o desempenho do TV. Alterações na interface do 
aparelho não são obrigatórias.  
• O que devo fazer quando o processo de atualização 
do software para repentinamente? 
- Caso esteja fazendo a atualização do software 
através de um dispositivo USB, não remova o 
dispositivo do seu televisor, e, reinicie o aparelho para 
continuar a atualização. Caso esteja utilizando a rede 
para a atualização, apenas reinicie o TV, e verifique se 
está normalizado. 
• O TV mostra uma mensagem de que “não há disposi-
tivo detectado” mesmo com um dispositivo conectado, 
o que posso fazer?   
- Pode haver algo errado com seu dispositivo USB, ele 
pode estar danificado ou pode haver energia elétrica 
insuficiente. Tente aumentar o fornecimento de energia 
inserindo dois plugues. 

Problemas de Imagem e Som

Para solucionar a maioria dos problemas que possam 
ser encontrados no seu TV consulte a seguinte lista: 
• Sem Imagem, Sem Som
1. Ligue qualquer outro dispositivo elétrico na tomada, 
para certificar-se de que a energia está funcionando 
corretamente. 
2. O plugue pode estar com mal contato na tomada. 
3. Verifique a fonte de sinal. 
• Sem Cor
1. Altere o sistema de cores.
2. Ajuste a saturação da imagem.
3. Tente outro canal, pois o programa pode ser preto 
e branco. 
• O controle remoto não funciona
1. Tente trocar as baterias.
2. As baterias não estão instaladas corretamente.
3. O aparelho principal não está ligado ou conectado 
na tomada. 
• Sem imagem, som normal
1. Ajuste o brilho e o contraste.
2. Pode ter ocorrido falha de rádiodifusão. 
• Imagem normal, nenhum som
1. Pressione o botão de volume para aumentar o som.
2. Volume está em modo mudo, pressione o botão 
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para restaurar o som. 
3. Altere o sistema de som. 
4.  Pode ter ocorrido falha de radiodifusão. 
• Ondulações desordenadas na imagem
Geralmente são causadas por interferência local tais 
como: carros, lâmpadas de luz, secadores de cabelo, 
entre outros. Ajuste antena para minimizá-las. 
• Interferências e pontos falhos
Caso antena esteja localizada em uma área onde o 
sinal é fraco, a imagem pode ser prejudicada. Se o 
sinal estiver muito fraco, pode ser necessário instalar 
uma antena especial para melhorar a recepção. 
1. Ajuste a posição e a orientação da antena externa 
ou interna. 
2. Verifique a conexão da antena.
3. Abra MENU → Canal → Sintonia de canal → 
Sintonia Manual ATV. 
4. Pode ter ocorrido falha de radiodifusão, tente outro 
canal.  
• Ignição
Caso pontos pretos ou listras horizontais apareçam 
na imagem, pode haver algo interferindo o sinal. 
Aparelhos elétricos como: furadeiras e lâmpadas 
podem estar causando essa interferência. 
• Fantasma
Os fantasmas são causados por dois sinais de 
televisão conjuntos. Um deles é o caminho direto, o 
outro é refletido de edifícios altos, colinas ou outros 
objetos. Tente mudar a posição da antena para 
melhorar a recepção.
• Interferência de Rádio Frequência 
Problemas com a imagem tais como ondulações, 
listras, distorções, pontos pretos, etc., podem ser 
resultado de uma interferência no sinal. Carros, 
lâmpadas de luz, secadores de cabelo, entre outros 
podem causar esse problema. Ajuste antena para 
minimizá-lo. 
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Declaração Legal
[Declaração Legal] do Fabricante deste aparelho
televisor.

O seu aparelho de TV (“Smart TV”) possui diversos 
recursos apresentados por meio de aplicativos e/
ou conteúdos (“Serviços”), porém, alguns dos 
mencionados serviços podem não estar disponíveis 
em todos os modelos de Smart TVs ou em todos 
os países. Alguns destes Serviços podem exigir 
contratação mediante o pagamento de taxas 
de adesão, de responsabilidade exclusiva dos 
proprietários e provedores dos Serviços.

Favor acessar o nosso site para mais informações 
sobre o modelo de seu aparelho Smart TV e seus 
respectivos serviços. Os mencionados Serviços e a 
disponibilidade de seus conteúdos através do seu 
Smart TV estarão sujeitos a alterações periódicas sem 
aviso prévio, estabelecidas por seus proprietários.
 
Todos os serviços acessíveis através do seu Smart 
TV pertencem a terceiros e estão protegidos por 
direitos autorais, patentes, marcas e/ou outras leis 
de propriedade intelectual. Tais serviços devem ser 
utilizados somente para uso pessoal ou doméstico, 
sendo vedada a utilização comercial. É vedado 
também o uso de quaisquer Serviços e seus conteúdos 
de forma não autorizada pelo proprietário ou provedor 
do mesmo. Sem limitar as disposições acima, salvo 
com a expressa autorização, o usuário não poderá 
modificar, copiar, publicar, enviar, postar, transmitir, 
traduzir, vender, criar trabalhos derivados, ou fazer o 
uso indevido ou distribuir quaisquer dos Serviços e 
seus conteúdos fornecidos no seu Smart TV.
  
O usuário reconhece e concorda expressamente 
que os Serviços poderão ser  alterados, suspensos, 
removidos, encerrados, interrompidos, ou desativados 
a qualquer momento, sem aviso prévio, e a fabricante 
não oferece qualquer garantia de que permanecerão 
disponíveis por qualquer período de tempo. Os 
Serviços e seus conteúdos são transmitidos por 
terceiros através de redes e meios de transmissão, 
os quais a fabricante não gerencia. Sem prejuízo 
da generalidade deste termo de responsabilidade, 
a fabricante isenta-se expressamente de qualquer 
obrigação ou responsabilidade relacionada a alteração, 
interrupção, desativação, remoção ou suspensão de 
qualquer conteúdo ou Serviço disponibilizado no seu 
Smart TV. A fabricante poderá ainda impor limites à 
utilização ou ao acesso de determinados conteúdos 
ou serviços, em qualquer circunstância e sem aviso 
prévio ou responsabilidade. A fabricante deste aparelho 
Smart TV não se responsabiliza pelo atendimento ao 
cliente relacionado aos Serviços. Quaisquer dúvidas 
ou solicitação de assistência nestes casos deverão ser 
solicitadas diretamente ao respectivo proprietário ou 
provedor dos Serviços.

O usuário reconhece e concorda que a fabricante 
e os proprietários e provedores dos Serviços 
disponibilizados podem recolher e utilizar dados 
técnicos e informações relacionadas, incluindo, mas 
não se limitando, às informações técnicas sobre este 
Smart TV, sistema, software, aplicativos e periféricos, 
para facilitar o fornecimento de atualizações de 
software, suporte ao produto e outros serviços. A 
fabricante e os proprietários dos conteúdos e Serviços 
podem utilizar tais informações desde que elas 
estejam em um formato que não identifiquem o usuário 
pessoalmente e apenas com o objetivo de melhorar 
seus produtos, tecnologias e serviços. 
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Informações sobre o PVR.

A legislação brasileira de direitos autorais não inclui PVR-TV (como recurso), entre outros motivos, porque é 
mais antiga do que outras tecnologias da mesma espécie. Na verdade, nossa opinião é baseada em decisões 
anteriores que foram emitidas pelos Tribunais Brasileiros ao longo dos últimos 15 anos.
Sob a lei, se a cópia privada de conteúdos protegidos for feita para uso privado pela copiadora então não será 
considerada uma violação do direito. Isso pode ser entendido e identificado literalmente no artigo 46, item D, II 
da Lei de Direitos Autorais brasileira (Lei 9610/98)." Atualmente temos mais de 5 contas em trilha no Parlamento 
brasileiro para cobrir tais situações tornando-as situações claramente legais."

Notas importantes sobre seu TV
A tecnologia empregada na fabricação do televisor, com tela de cristal líquido e iluminação LED, é de altíssimo 
nível de precisão. No entanto, alguns "dots" (pontos de luz ativos da tela) podem permanecer constantemente 
apagados, ou acesos nas cores vermelha, verde e azul, efeitos estes inerentes à própria configuração da 
tecnologia e, portanto, não se constituindo em vício ou defeito de acordo com os padrões normais da indústria.
Nota:Vídeo games interativos que tenham joysticks com tiros de armas e com alvos na tela, podem não funcionar 
com este TV.

Capítulo 3

Especificações Técnicas
Sistema de Televisão:.............................................................. PAL-M/PAL-N/NTSC/DTV (ISDB-T)

Canais de Recepção:.............................................................. VHF: 2 a 13;  UHF: 14 a 69; 

TV a Cabo: .................................................................................Mid Band (A-8 a A-1, A a I); Super Band (J a W); Hyper Band 		
                                                                                                    (AA a ZZ, AAA, BBB); Ultra Band (65 a 94,100 a 125) 

Tamanho de Tela .................................................................... 32" (81 cm) Diagonal Visual: 80 cm

Resolução máxima.................................................................. HD 1366 x 768 pixels
 

Tensão de Alimentação:.......................................................... 127-220 V ~ 50/60 Hz Automático

Consumo Médio: .................................................................... Verificar etiqueta na tampa traseira do TV

Consumo Stand by: ................................................................ < 0,5W

Potência de Áudio: ................................................................. alto falantes: 2 x 5W RMS 
                                                                            
Dimensões (L x A x P) mm: .................................................... 734 x 480 x 174 mm (c/ pedestal)
................................................................................................ 734 x 435 x 82 mm (s/ pedestal)

Peso: ...................................................................................... 4,4 Kg (c/ pedestal)

Itens inclusos: 
- Controle Remoto:	 CT-8518
- 2 Bases de Pedestal, 2 Pilhas AAA e  4 Parafusos Ø4x20mm para fixar a base do pedestal. 

O avanço de nossas pesquisas tecnológicas pode alterar as especificações deste aparelho sem prévio aviso. 
Estes aparelhos de TV são passivos de atualização de software, para maiores informações entre em contato com 
a nossa Central de Atendimento ao Consumidor - CAC (11) 3232-2000. 

32L2800_693550.indd   23 02/02/2018   14:54:58



N
E

:6
93

55
0

Administração Geral:
Avenida Arnaldo Rojek, 1  CEP 07786-900 - Cajamar (SP) 

A SEMP TCL assegura ao consumidor que adquire ou utiliza este TELEVISOR, como destinatário 
final, garantia contra defeito de material ou de fabricação que nele se apresentar no prazo de 365 
(TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) dias contados a partir da data de aquisição, incluindo nesse 
prazo 90 (NOVENTA) dias de garantia legal.
 A SEMP TCL restringe sua responsabilidade à substituição de peças defeituosas, desde que, a critério 
de seu técnico credenciado, se constate falha em condições normais de uso. 
A SEMP TCL declara a garantia nula e sem efeito se este aparelho sofrer qualquer dano provocado 
por acidentes, agentes da natureza, uso em desacordo com o Manual de Instruções, uso caracterizado 
como não doméstico, ou por ter sido ligado à rede elétrica imprópria ou sujeita a flutuações excessivas 
ou, ainda, no caso de apresentar sinais de haver sido violado, ajustado ou consertado por pessoa não 
autorizada pela SEMP TCL.
Também será considerada nula a garantia se este Certificado apresentar rasuras ou modificações.
A SEMP TCL obriga-se a prestar os serviços acima referidos, tanto os gratuitos como os remunerados, 
somente nas localidades onde mantiver oficinas de serviços especificamente autorizadas para atender 
o TELEVISOR. O consumidor residente em outra localidade será, portanto, o único responsável pelas 
despesas e riscos de transporte deste aparelho até a oficina autorizada pela SEMP TCL mais próxima 
(ida e volta).

Nota: Esta garantia somente será válida com a apresentação da nota fiscal de compra deste aparelho.

Assistência técnica e uso da Garantia
Para maiores informações sobre assistência técnica ou fazer uso da garantia, visite o nosso site 

www.semptcl.com.br ou ligue para nossa Central de Atendimento ao Consumidor - 
CAC (11) 3232-2000.

CERTIFICADO DE GARANTIA
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